Temeljem odredbi Zakona o igrama na srecu (NN br. 87/09, 35/13, 158/13, 41/14,
143/14) i Pravilnika o priredivanju igara na srecu u casinima putem interaktivnih
prodajnih kanala on-line igranja (NN 78/10) ADRIA CASINO d.o.o., Dubecka 1, Zagreba,
OIB 90180501899, zastupano po Drazenu Jablanu donijela je dana 05.10.2020. godine,
u Zagrebu

OPCA PRAVILA SUDJELOVANJA U IGRAMA NA SRECU PUTEM
INTERAKTIVNIH PRODAJNIH KANALA ON-LINE IGRANJA

OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Op¢im pravilima sudjelovanja u igrama na srec¢u putem interaktivnih prodajnih
kanala on line igranja (u daljnjem tekstu: Pravila) ureduje se i regulira ugovorni odnos
izmedu priredivaca igara na srecu Adria Casino d.o.o0. (u daljnjem tekstu: Priredivac) i
fizickih osoba registriranih u online sustavu Priredivaca kao sudionika u igrama na srecu
putem interaktivnih online kanala (u daljnjem tekstu: Igraca).

Clanak 2.

Priredivac Adria Casino d.o.0. za priredivanje igara na srec¢u putem interaktivnih
prodajnih kanala on-line igranja, koristi poCetnu internetsku

stranicu www.senator.hr na kojoj su navedeni svi podaci sukladno propisima poput
naziva tvrtke i sjediSte drusStva, popis i pravila igara, obavijest o zabrani sudjelovanja
osoba mladih od 18 godina, urudzbeni broj i klasa odobrenja za

priredivanje igara na srec¢u putem online kanala dobivenog od Ministarstva
financija, obavijest o odgovornom igranju, zastiti osobnih podataka klijenata i drugo.

Clanak 3.

Ugovorni odnos izmedu Priredivaca i Igraca stupa na snagu uspjesnom
registracijom Igraca tijekom koje Igrac prihvaca ova Pravila klikom na
odgovarajucu oznaku pristanka.

lgrac prihvacanjem Pravila, potvrduje da ih je procitao, razumioida ihu
potpunosti prihvaca.

DEFINICIJA POJMOVA

Clanak 4.
U ovim Pravilima koriSteni su pojmovi i njihova pojasnjenja kako je to navedeno u
Clanku 2. Pravilnika o priredivanju igara na srecu u casinima putem interaktivnih



prodajnih kanala on-line igranja:

1. Online priredivanje igara na srecu u casinima putem interaktivnih prodajnih
kanala igranja smatra se priredivanje igara u kojem igraci za obavljanje
traZzenih radnji koriste ili mogu koristiti sredstva elektronicke komunikacije
(Internet). Igra¢ moze odigrati igru samostalno, kroz interakciju sa sustavom,
bez izravnog predstavnika priredivaca,

2. Online igre jesu igre koje igraci igraju kroz interakciju sa sustavom, a predstavljaju
simulaciju igara koje igraci igraju protiv casina ili jedan protiv drugoga na
stolovima za igru s kuglicama, kartama ili kockicama u skladu s medunarodnim
pravilima,

3. Online sustav priredivanja jest racunalni sustav pomocu kojih se igra
prireduje putem interaktivnih prodajnih kanala, a ukljucuje operativne
sustave i aplikacijsku programsku podrsku, sve programe, datoteke ili neke
druge sadrzaje koje igrac preuzima na internetskoj adresi, kojima pristupa ili
ih koristi na toj internetskoj stranici,

4. Registracija igra€a podrazumijeva preuzimanje i pohranu podataka o igracu,
na temelju ugovora sklopljenog u casinu ili putem internetske stranice
priredivaca,

5. Identifikacija igraca jest proces kojim se provjerava ispravnost podataka igraca i
utvrduje da je igrac punoljetna fizicka osoba, a obavlja se provjerom podataka
putem elektronickih usluga Porezne uprave ili sustava elektronickog placanja
provjerom nositelja debitne ili kreditne Kkartice,

6. Elektronicka potvrda o uplati jest elektronicki zapis potvrde o uplati igre
oznacen identifikacijskim brojem igraca koji se nalazi na racunu igraca u
centralnom sustavu priredivaca. Omogucen je ispis elektronicke potvrde kroz
korisnicko sucelje,

7. Virtualni racun igraca (I-konto) jest racun, dodijeljen od priredivaca, na koji igrac
polaZze nov€ana sredstva koja mu sluze za placanje uloga za sudjelovanje u
igrama na srecu u casinima putem interaktivnih prodajnih kanala on-line igranja,

8. Casino soba jest prostorija u kojoj se neposredno odvija Ziva igra u kojoj

sudjeluje igrac putem interaktivnih prodajnih kanala on-line igranja, 9. Bon za

aktivaciju jest potvrda kupljena kod priredivaca, s naznacenim iznosom vrijednosti
sredstava koji ¢e nakon unosa aktivacijskog koda na internetskim stranicama
priredivaca biti doznacen na virtualni raCun igraca koji je kod aktivirao,

10.Karti¢ni podatak je cjeloviti skup podataka na platnoj kartici koji je
potreban za izvrSenje transakcije platnom karticom,

11.Poslovnica je casino ili automat klub Senator, fizicko mjesto u kojem
drustvo Adria Casino d.o.o. prireduje igre na srecu.



REGISTRACIJA | IDENTIFIKACIJA IGRACA
Clanak 5.

U igrama na srecu koje prireduje tvrtka Adria Casino d.0.0. zabranjeno je
sudjelovati osobama mladim od 18 godina.

Clanak 6.

Registracija Igraca obavlja se putem internetske stranice Priredivaca i predstavlja
proces preuzimanja i pohrane podataka o Igracu u racunalni sustav Priredivaca. Za
pravovaljanu i uspjeSno popunjenu registraciju potrebno je popuniti tocno sva
obavezna polja. Za potrebe registracije i sudjelovanje u igrama na srecu, igra¢ mora dati
slijedece podatke: e mail, korisnicko ime, lozinku, ime i prezime, adresu prebivalista,
OIB, datum rodenja, broj transakcijskog racuna u banci i telefonski broj, vrstu
identifikacijske isprave, drzavu izdavatelja isprave, broj isprave, izdavatelja isprave,
adresu prebivaliSta i drZavljanstvo. Broj transakcijskog racuna koji je Igrac¢ dostavio sluZi
iskljucivo za isplatu sa Online racuna igraca, te Priredivac nema nikakvu moguénost
raspolaganja sredstvima na tom racunu. Igrac prilikom registracije i unosa broja
transakcijskog racuna, jamci da je uneseni IBAN u njegovom vlasnistvu i da glasi na
njegovo ime.

U slucaju da igrac zaboravi svoju lozinku moZe zatraZiti pomoc od Priredivaca tako

da posalje svoj zahtjev na e-maila podrska@senator.hr.

Igrac je duzan izvijestiti Priredivaca bez odgadanja o svim izmjenama podataka koji su
navedeni u ovom ¢lanku.

Temeljem obveza Zakona o spre€avanju pranja novca i financiranja terorizma,
Priredivac je duzan prikupljati dodatne osobne podatke koji su to¢no navedeni u
objavljenim Pravilima privatnosti, kao i postupanje sa istima.

Podaci navedeni u ovome clanku ovog Pravilnika poslovna su tajna i PriredivacC ih ne
smije ustupati ili davati na uvid drugim neovlastenim osobama osim ako posebnim
zakonom to nije drugacije odredeno.

Clanak 7.

Prilikom registracije Priredivac vrsi identifikaciju igraca putem elektronickih usluga
Porezne uprave Sto obuhvada proces provjere to¢nosti podataka o igracu i utvrdivanje
njegove punoljetnosti. Punoljetnost i provjera tocnosti podataka Igraca moze se utvrditi
i putem sustava elektronickog plac¢anja provjerom nositelja debitne ili kreditne kartice.
Igrac se moze takoder identificirati uvidom u podatke s dostavljenog pravovaljanog
osobnog dokumenta (osobna iskaznica ili putovnica).

Proces registracije moze se nastaviti tek nakon Sto je Priredivac uspjeSno zavrsio
provjeru to¢nosti podataka o Igracu i utvrdio njegovu punoljetnost. Cinom zavrietka
uspjesSne registracije smatra se da je Igrac prihvatio ova Pravila.

Nakon uspjesno zavrSene registracije Priredivac dodjeljuje igracu u sustavu



priredivanja jedinstveni identifikacijski broj igraca.
UPRAVLJANJE ONLINE RACUNOM (I-KONTO)

Clanak 8.

Igrac moZe otvoriti i upravljati samo jednim virtualnim racunom (I-konto) kojem

pristupa unoSenjem svog korisnickog imena i odgovarajuce zaporke (lozinka). Ukoliko
Igrac¢ pokusSa otvoriti viSe online racune, svi racuni koje pokusa otvoriti mogu biti
blokirani ili zatvoreni, a sva online igranja mogu biti poniStena. Priredivac se ne smatra
odgovornim za spreCavanje registracije visestrukih racuna, ali zadrzava pravo
poduzimanja radnji u vezi sa igraCima koji otvaraju vise racuna, ukljucujudi blokiranje i
zatvaranje istih.

Navedene osobne podatke Igrac¢ je duzan Cuvati s posebnom paznjom i potpuno je
odgovoran za eventualno svu nastalu materijalnu i nematerijalnu Stetu koja je proizasla
iz nemarnog Cuvanja ili bilo kakvog drugog oblika nepaznje radi kojega je neovlastena
osoba ili viSe njih doSlo do podataka o korisnickom imenu,

zaporki (lozinki) ili bilo kojem drugom osobnom podatku radi kojega je zlouporabom
nastupila materijalna ili nematerijalna Steta za Igraca. PriredivaC ne odgovara Igracu ni
za kakvu materijalnu ili nematerijalnu Stetu nastalu zloupotrebom, neovlastenom
upotrebom ili upotrebom koja je u suprotnosti sa ovim Pravilima od strane

neovlastene osobe ili bilo koje trece strane.

Clanak 9.

lgrac moze uplatiti nov€ana sredstva za igranje u internet casinu Priredivaca na jedan
od sljedecih nacina: standardnom bankovnhom uplatnicom (opcom ili internetskom
uplatnicom), debitnom i kreditnom karticom, kupnjom bona za aktivaciju te ostalim
sredstvima elektronickog plac¢anja te u poslovnicama priredivaca. Jednom izvrSena
transakcija uplate ne moze se ponistiti. Prilikom uplate Igraca putem kartice Priredivac
vrsi postupak autorizacije kartice uvazavajuci vazece propise u Republici Hrvatskoj koji
u komunikaciji s bankom zahtijevaju primjenu i postivanja odgovarajucih sigurnosnih
standarda i protokola. Priredivac u ovom postupku evidentira samo izvrSene i
neizvrSene transakcije s tipom kartice i iznosom uplate.

Prilikom uplate Priredivac ne naplacuje Igracu naknadu. U slucajevima ako je uplata
izvrSena putem drugih sustava elektronickog plac¢anja Priredivac zadrzava pravo da
moZze naplatiti naknadu za izvrSenu transakciju.

Nakon uplate Igrac raspolaze nov€anim sredstvima nakon 5to ih Priredivac

evidentira u sustavu priredivanja na Igracevom virtualnom racunu (I-konto). Igracu je
omogucen uvid u sve obavljene financijske transakcije, uplate na virtualni racun
(I-konto) i isplate s virtualnog racuna (I-konto) uz vremensku evidenciju izvrSenja i
eventualna ogranicenja, kao i kreiranje naloga za uplatu i



isplatu. Igracu je omoguceno u sustavu Priredivaca ispis elektronicke potvrde o uplati u
igru na kojoj se nalazi i njegovi pripadajudi identifikacijski broj koji je evidentiran na
racunu Igraca u centralnom sustavu Priredivaca. Sredstva koja igrac uplacuje na svoj
Online racun sluze iskljucivo za sudjelovanje u Online igranju na stranici Priredivacaiu
tu svrhu Priredivac moZe uvjetovati isplatu s Igracevog racuna i odobriti je tek nakon
Sto je Igrac ispunio odredene uvijete koje je postavio Priredivac, a sve u cilju
zadovoljavanja uvjeta da je uplata izvrSena iskljucivo za sudjelovanje u Casino igrama.
Novcana sredstva Igraca drZze se na posebnom racunu koji je otvoren samo za

potrebe igara na srec¢u putem interneta, odvojeno od ostalih sredstava Priredivaca i

ne koristi se u druge svrhe.

Clanak 10.

Uplata za sudjelovanje u igri i igranje ponudenih igara u Internet casinu obavlja se na
internet stranici Priredivaca u interakciji Igraca sa sustavom priredivanja Priredivaca.
lgra¢ moze sudjelovati u ponudenim Igrama u internet casinu jedino ako ima na svom
virtualnom racunu (l-konto) iznos veci od najnize uplate za igru koju Zeli igrati.

Svaka uplata u igru evidentirana je kao financijska transakcija umanjenja virtualnog
racuna Igraca u visini svakog pojedinog iznosa upla¢enog u igru. Svoje sudjelovanje u
igri Igrac potvrduje ¢inom viSestruke potvrde uplate. Jednom izvrSena transakcija uplate
igre ne moZze se ponistiti.

Igrac moZe imati na svom virtualnom racunu novcana sredstva koja mu je sustav
Priredivaca evidentirao nakon njegove uplate, bonuse koje mu je dodijelio sustav
Priredivaca pod odredenim uvjetima ili ih je sam ostvario ispunjavanjem odredenih
uvjeta koje je postavio Priredivac te sredstva koja je ostvario kao dobitak u igri. U toj
situaciji sustav priredivaca koristi prvo bonuse, zatim upladena sredstva i sredstva od
dobitaka.

Svaki dobitak igraca u igri evidentiran je kao financijska transakcija isplate na virtualni
racun Igraca u visini iznosa svakog pojedinog dobitka ostvarenog u igri.

Clanak 11.

Dobitak koji Igrac ostvari u Online igrama, sustav priredivaca automatski pripisuje na
Igracev online racun (I-konto). Sa svog virtualnog racuna (I-konto) Igrac moze isplatiti
samo sredstva raspoloZziva za isplatu. Preostala neiskoriStena sredstva na virtualnom
racunu (I-konto) Igraca mogu postati sredstva raspoloZiva za isplatu jedino ako su
ispunjeni uvjeti koje je Priredivac postavio. Isplata se vrSi na zahtjev Igraca koji on sam
kreira na svom profilu, a moze se izvrSiti na transakcijski racun Igraca (tekuci racun), na
blagajni casina i putem sustava elektronickog placanja.

Minimalni iznos isplate na transakcijski racun Igraca je 10,00 €.

Priredivac zadrzava pravo odgoditi ili ponistiti financijsku transakciju isplate dobitka na
online racun Igraca (I-konto) ako se dodatnom provjerom regularnosti utvrdi da je



dobitak ostvaren pogreskom ili radi tehnicke pogreSke za koju Priredivac nije
odgovoran uz povrat krivo doznacenih sredstava. Priredivac nije odgovoran za nastalu
Stetu ili troSak koji Igrac pretrpi radi greSke davatelja internetskih usluga ili operatera
telekomunikacijskih usluga koje koristi. Priredivac nije odgovoran niti za eventualnu
Stetu nastalu koriStenjem racunalne opreme koju je osobno odabrao i koristi Igrac,
njegovog odabira telekomunikacijske usluge kao i usluge za pristup interaktivnim
prodajnim kanalima on-line igranja koje koristi za pristup.

Na zahtjev Priredivaca, Igrac je duzan dostaviti na uvid dodatne dokumente s kojima
dokazuje vjerodostojnosti svojih podataka i narocito pravo i ovlastenje za koristenje
transakcijskog racuna prilikom isplate.

U slucaju da je Igrac neaktivan viSe od godinu dana i s njegovog virtualnog racuna nije
zabiljezena niti jedna transakcija uplate, Priredivac ¢e izvrsiti povrat novcanih
sredstava na transakcijski racun Igraca.

UVJETI SUDJELOVANJA | PRAVILA IGRANJA NA STRANICAMA PRIREPIVACA

Clanak 12.

U igrama koje simuliraju igru na automatima u internet casinu ili na stolovima u
Internet casinu Priredivaca mogu sudjelovati samo osobe starije od 18 godina. Sve igre
na automatima ili stolovima u casinu Priredivaca putem interaktivnih prodajnih kanala
on-line igranja su certificirane od strane ovlastenog laboratorija koji ima odobrenje od
Ministarstva financija RH.

Na pocetnoj internet stranici internet casina Priredivaca, Igracu su dostupna ova Pravila
koja opcenito utvrduju sve uvjete sudjelovanja i igranja na automatima i stolovima
putem online igranja i napravljeni su u skladu sa svim zakonskim i pod zakonskim
aktima i propisima koji ureduj ovu djelatnost.

U okviru grafickog prikaza automata i stolova, dostupna su pravila i upute igranja koja
opisuju kako se igra pojedina vrsta igre na automatu, pojasnjava se uloga i znacenje
pojedinih simbola u igri, te se pruzaju i razliCite druge informacije koje sluze Igracu za
Sto bolje razumijevanje i sudjelovanje u igri. Na svakom automatu i stolu Igrac¢ima je
dostupna i shema dobitaka. Igra¢ima su na automatu ponudene opcije stvarnog
odigravanja za novaci probne igre koja sluzi igracima za poblize upoznavanje i
demonstraciju igre. Dobitke ostvarene u probnoj igri Igra€ ne osvaja i oni se ne
pripisuju na njegov virtualni racun (l-konto). Prilikom odabira stvarne opcije igranja za
novac Igracu je omoguceno da samostalno odabere ulog za sudjelovanje u igri u
rasponu od najniZzeg do najviSeg ponudenog uloga (cijene) za sudjelovanje u pojedinoj
igri u skladu s utvrdenom denominacijom za svaku pojedinu igru. Priredivac zadrzava
pravo odredivanja najviSeg i najnizeg uloga (cijene) za sudjelovanje u svakoj

pojedinoj igri.

Igrac je ostvario dobitak u igri kada ostvari neku od kombinacija utvrdenih prema



shemi dobitnih kombinacija koje su dostupne Igracu na automatu ili stolu. Rezultat
igre na automatu ili stolu prikazan je na automatu kao graficki prikaz dobitne
kombinacije simbola koja je u skladu s dobitnom shemom. Ostvareni dobitak
automatski se pripisuje na Igracev virtualni racun (I-konto).

ZATVARANJE VIRTUALNOG RACUNA (I-konto)

Clanak 13.

lgra¢ moze u svakom trenutku, bez navodenja razloga, podnijeti zahtjev za
zatvaranje njegovog online racuna pisanim putem na adresu Priredivaca ili
putem e-maila podrska@senator.hr.

Priredivac se obvezuje odmah po primitku obavijesti postupiti po zahtjevu igraca.
Sukladno zakonskim obvezama Igrac je duZzan potvrditi svoj zahtjev u roku od naredna
tri dana. Na stranicama internet casina omoguceno je da Igra¢ samostalno uredi
postavke i odredi najviSi iznos koji moze uplatiti unutar odredenog vremenskog
razdoblja ( ogranicenje uloga) , odnosno moze odrediti najvisi iznos gubitka koji moze
pretrpjeti u odredenom periodu kao i ograniCenje depozita.
Jednom zatvoreni online racun, Igra¢ moze pisanim putem ili putem e-mail

zatraziti od Priredivaca da se ponovo otvori.

Priredivac zadrzava pravo poduzimanja radnji koje ukljucuju blokiranje ili

zatvaranje online racuna Igraca u pokusaju sprecavanje otvaranje visestrukih online
racuna.

Clanak 14.

U slucaju mirovanja virtualnog racuna igraca, odnosno ukoliko vise od 12 mjeseca s
virtualnog racuna igraca nije zabiljeZzena nijedna transakcija uplate. Priredivac je
duzan novcana sredstva s tog racuna vratiti na transakcijski racun igraca.

Ukoliko su nov€ana sredstva iz ovog clanka manija ili jednaka iznosu 1 eura, ista se
nece vratiti na transakcijski racun Igraca jer je troSak obrade povrata veci od njih
samih, vec e biti automatski oduzeta sa racuna. .

TEHNICKA NEISPRAVNOST | ODGOVORNOST

Clanak 15.

U slu€aju tehnicke neispravnosti sustava priredivanja ili sustava elektronicke podrske
poniStavaju se sve uplate i isplate koje su u toku. Priredivac zadrzava pravo neisplate
svih dobitaka ako su oni ostvareni temeljem tehnicke pogreske

uz povrat ulozZenih sredstava Igracu. Priredivac nije odgovoran za bilo kakvu Stetu koja
je nastala ili uzrokovana kao posljedica kvara za koji on nije odgovoran ili je izvan
njegovog nadzora kao Sto su kvarovi komunikacije, sustava i opreme kao niti za Stetu



uzrokovanu visom silom.

lgrac je iskljuCivo odgovoran za pogreske i eventualnu Stetu ili gubitak koji je nastao ili
je uzrokovan koristenjem racunalne opreme i telekomunikacijskih usluga koje je sam
odabrao kao i za Stetu uzrokovanu vlastitim odabirom usluge za pristup interaktivnim
prodajnim kanalima on-line igranja.

ODGOVORNO PRIREDIVANJE

Clanak 16.

Priredivac se obvezuje provoditi mjere zastite igraca od prekomjernog

sudjelovanja u igrama na srecu, sukladno zakonskim propisima i vlastitim

nacelima odgovornog priredivanja.

lgra¢ moze u svojim postavkama racuna napraviti samoiskljuc¢enje na period od 24h
odnosno period do 365 dana jednostavnim odabirom u izborniku na svom profilu. Za
samoiskljuCenje na duZi period od navedenog, mora pisanim putem dostaviti
Priredivacu zahtjev za samoiskljuenjem koji se nalazi na web stranici Priredivaca.
lgrac samoisklju€enje do 365 dana vrsi samostalno na svom korisnickom profilu i
samoisklju€enje je aktivno odmah.

lgrac koji zatrazi samoiskljucenje na period duzi od 365 dana, PriredivacC ce
iskljuciti onog lgraca koji je unutar roka od tri dana potvrdio svoj zahtjev za
samoiskljucenjem.

Opoziv gore navedenoga, IgraC moze takoder zatraziti od Priredivaca putem chata,
u pisanom obliku ili e-mailom.

BONUSI | PROMOCIJE

Clanak 17.

U svrhu promocije igre, Priredivac zadrzava pravo dodjeljivanja razlicite vrste bonusa,
bodova, besplatnih okretaja ili slicnih beneficija Igracima u skladu s prethodno
utvrdenim uvjetima za svaku vrstu promocije. Na internetskoj stranici casina
Priredivaca navode se uvjeti pod kojima Igrac ostvaruje pravo na ostvarenje pojedine
vrste bonusa, bodova, besplatnih okretaja ili slicnih beneficija.

Za obavjesStavanje Igraca o promotivnim aktivnostima, izmedu ostaloga, Priredivac

Ce koristiti i slanje e-maila i sms poruka Igraima putem njihovog e maila i mobitela
koji su naveli prilikom registracije. Cinom uspje3no zavriene registracije
podrazumijeva se da je Igrac suglasan da svojevoljno prima promotivne poruke i
obavijesti Priredivaca putem e-maila i mobitela. Na

stranicama internet casina omoguceno je igracu da samostalno uredi prijavu da li Zeli
ili ne Zeli primati promotivne poruke i promotivne sms-ove na nacin da to potvrdi ili ne



sa kvacicom unutar za to namijenjenog prostora. Priredivac zadrzava pravo kontaktirati
lgraca putem e-maila u slucajevima kada su poruke vaZzne za njegovo osobno
koristenje sustava.

U svrhu povecanja ponude u Internet casinu Priredivac pridrzava pravo

odredivanja i postojanja raznih vrsta Jackpot dobitaka.

PriredivaC zadrZava pravo uskratiti Igracu eventualne ostvarene bonuse, ako navedeni
bonusi nisu ostvareni u skladu sa uvjetima koriStenja pojedine promocije. U slucaju
zlouporabe, Priredivac zadrzava pravo prijevremeno zavrSiti promociju te ograniciti
raspolaganje pojedinim ili svim online racunima Igraca.

OGRANICENJA | ZABRANE

Clanak 18.

Priredivan na svojim Internet stranicama, Igracima zabranjuje: « sudjelovati u

online igranju osobama mladim od 18 godina; * koristiti svoj Online racun
na nacine suprotne pozitivnim pravnim propisima ili ovim Pravilima

« koristiti viSe Online racuna;

« djelovati u online igranju u tude ime radi stjecanja protupravne dobiti ili

odredenih prava;

« koristiti u Online igranju novcana sredstva steCena nezakonitim putem; « koristiti
racunalne prijevare ili na drugaciji nacin protupravno djelovati za uspostavu
dobitka ili druge koristi;
« igrati i uplacivati nov€ana sredstva na Online racun bez obiljezja
uobicajenog sudjelovanja u igrama na srecu;
« isplatiti sredstva sa Online racuna koja su nastala iz eventualnih greSaka u Online
sustavu priredivanja.
Priredivac ¢e svaku sumnjivu uplatu s posebnom paznjom nadzirati i ako postoje razlozi

za sumnju na pranje novca ili financiranje terorizma, poduzimat ¢e sve potrebne radnje
koje propisuje Zakon o sprjeCavanju pranja novca i financiranju terorizma.

ZASTITA PRIVATNOSTI | CUVANJE PODATAKA

Clanak 19.

Sve prikupljene osobne podatke o Igrac¢ima i njihovim racunima, Priredivac iskljucivo
koristi u svrhu njihovog sudjelovanja u igrama na srecu u Internet casinu Priredivaca i
duzan ih je Cuvati s posebnom paznjom kao poslovnu tajnu u skladu s odredbama



vazecih zakonskih propisa. U tu svrhu Priredivac poduzima

trajne mjere zastite osobnih podataka Igraca od njihove zlouporabe, gubitka ili
unistenja kao i neovlastenih promjena ili pristupa bazi s podacima o Igracima. Igrac je
isklju€ivo odgovoran za Cuvanje i tajnost svoje zaporke i sam snosi odgovornost i rizik
za eventualnu zlouporabu, te se Priredivac ne smatra odgovornim za bilo kakvu
materijalnu ili nematerijalnu Stetu nastalu neodgovornim ponasanjem Igraca.

OBAVIJESTI | KONTAKT

Clanak 20.

Ukoliko imate neke komentare, prijedloge i potreban vam je kontakt sa naSom
Sluzbom za korisnike, istoj moZete pristupiti putem chata na internetskoj stranici,
putem e maila ili putem telefonskog poziva. Pravilnik o snimanju telefonskih poziva
mozete pogledati ovdje.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 21.

Opca pravila kao i sve njihove dopune i izmjene, Priredivac ¢e objaviti na svojoj
Internet stranici.

Smatra se da su Igraci obavjeSteni u trenutku njihove objave na Internet

stranicama.

Ukoliko se Igra¢ nakon stupanja na snagu lIzmjena i dopuna Opcih pravila prijavi u
Online sustav, smatra se da je iste razumio i prihvatio Izmjene Opcih pravila. U slucaju
bilo kakvog spora vezanih uz ova Pravila, koje Igrac i Priredivac ne mogu rijeSiti mirnim
putem i medusobnim suglasjem, nadlezan je sud u Zagrebu.

Sve Sto nije propisano ovim Opc¢im pravilima, primjenjivat ¢e se pozitivni propisi
Republike Hrvatske.

Ova Pravila odobrava Ministarstvo financija RH i stupaju na snagu danom objave na
internetskim stranicama Priredivaca.

ADRIA CASINO d.o.o.

Ova opca pravila su odobrena od strane Ministarstva financija temeljem RjeSenja
donesenog dana 22. prosinca 2020. godine pod brojem klasa: UP/I-461-03/20- 01/14,
UR.BR. 513-07-21-01-20-6.


https://www.senator.hr/media/2023-09/pravilnik-o-snimanju-telefonskih-poziva-2023.pdf

